Zasto kazes LOJALITI, a mislis na Loyalty?

0d pojave racunara, a posebno Interneta, nasi zivoti postali su preplavljeni re¢ima i izrazima stranog porekla, u najvecoj
meri anglosaksonskim, mada nam ni latinizama ni turcizama ne nedostaje u svakodnevnom govoru.

Pocevsi od informacionih tehnologija pa sve do ugostiteljskih
usluga, u upotrebi su reci koje je nemoguce pronaci u bilo kom
re¢niku, rogobatnog izgleda i ¢udnog izgovora, a opet toliko
usadene i jedinstvene da ih je ponekad tesko, skoro nemoguce,
prevesti na srpski jezik. lli to, ili je ljudima jednostavno lakse, a
svakako jeste modernije, da ne naprezu mozak trazec¢i odgov-

arajuci prevod, pa na pitanje konobara ,kartica ili kes", kad im se
zatrazi radun, ponosno izgovaraju KES.

Ko god je imao priliku da prisustvuje nekom sastanku modernih
biznismena, ili makar bio u prilici da osluskuje razgovor dva
programera u javhom prevozu, nije mogao a da ne zapazi da je
gotovo polovina od izgovorenih reci stranog porekla. Tako se
desSava da ¢ujemo da je ,brend preferens” i pored svih napora
,top menadZzmenta“ u pady, ili je potrebno ,daunloudovati ZIP
fajl sa servera u neki folder na kompjuteru” pa sve to skupa
,forvardovati“ na tu i tu ,email” adresu.

Na srecu svih nas, kako onih koji se trude da ostanu verni
pravom, izvornom jeziku, tako i onih koji su oberucke prihvatili
ovaj savremeni vokabular, svemocéni Aladin novog doba, Google
(a za neke i Bing), ne pravi problem ako ne znamo kako se
stvarno pise kes, ve¢, po ugledu na dobrog starog duha,
ponekad ume da procita i nase zamisli.

Polako dodosmo i do teme iz naSeg naslova. Lojaliti, pardon
loyalty. Re¢ je, sama po sebi, stranog porekla pa bi prose¢no
zainteresovana osoba sa pravom mogla da kaze: ,Zar je uopste
bitno? Jedno slovo viSe ili manje. Velika stvar. Svi znamo na Sta
se misli kada se kaZze lojaliti.”

Da li je bas tako? Nekada i zarez postavljen na pogreSnom
mestu moZe da napravi pometnju, a da ne govorimo o izvitope-
renoj reci. Sve bi bilo mnogo lak$e da taj plemeniti pojam nisu u
davnom 15 veku izmislili Francuzi, u vremenu kada je imao
nesto drugacije znacenje, privrzenost po slovu zakona, a ne
emocija. lli mozda da smo mi ostali verni sebi i svom nasledu i
koristili nas izraz za loyalty — vernost.

Bilo kako bilo, mnogo je vise onih koji ¢e, u poslovnoj sferi,
govoriti o korisnickoj lojalnosti ili loyalty (sic. lojaliti) programi-
ma, a vernost ipak ostaviti kod kuce, povezujuéi je sa nesto
drugacijim emocijama i osobama. U tom svetlu uspehom bi se
smatralo imati lojalne korisne i vernu zenu. Dobro zvuci, zar ne?

Mi éemo se, bar u ovom tekstu, ¢vrsto drzati poslovnih relacija. A
njih karakterisSe savremena forma izrazavanja, ¢ega smo se
pomalo i dotakli u uvodu, i lagano, jedva ¢ujno izoblicavanje
ispravnog izraza — lojaliti umesto loyalty.

Kako je uopste doslo do tog blagog iskrivljavanja jedne strane
reCi tako prefinjenog znacenja? Najprostije objasnjenje je da ono
Sto je izreceno nije isto Sto i ono $to se Culo. Naposletku, izmedu
lojaltija i lojalitija samo nas jedno slovo deli. Auditivni aspekt
smo, dakle, pokrili.

Drugo objasnjenje, mozda cak i validnije od onog prvog, lezi u
ljudskoj kognitivnoj (misaonoj) percepciji. Ljudski mozak je, a to
su i naucnici potvrdili, lenj, uopsStava i trazi precice kad god je to
moguce. Kad se susretne sa nekim novim pojmom ili izrazom,
prvo pokusava da pronade nesto sli¢no u svojoj mozdanoj arhivi,
i ako to nesto ne moze da pronade, vrlo cesto mu dodeljuje
»nadimak"” najpriblizniji onome Sto veé zna.

A hteli ne hteli, svakodnevno smo bombardovani re¢ima kao Sto
su rijaliti, personaliti, i drugih sli¢nih njima, koje gotovo vise niko i
ne prevodi. Pa kad moze personaliti, Sto ne bi i lojaliti, zakljucuje
nas oportunisticki mozak.

E sad, da li i Sta gubimo pogresnom upotrebom jedne tako
strasne strane reci, a u sustini jedne od najvecih ljudskih vrlina iz
koje mnoge druge proisti¢u? lako ¢e neko pomisliti, mozda i
naglas reéi, ,ne mnogo*, ¢injenice govore drugacije. Kada sa na
Google pretrazi ukuca re¢ LOJALITI ukupan broj izbacenih
rezultata na taj pojam je 6.740. Mala srpska modifikacija istog
upita, re¢ LOJALTI, izbacuje 13.200 rezultata, a pazite sad, prava,
izvorna, ispravna re¢ za lojalnost, LOYALTY vraéa ¢ak 357 miliona
objasnjenja.

Naravno, u pretragu je moguce ukljuciti razlic¢ite kombinacije
kljucnih reci, pa samim time suziti ili prosiriti spektar rezultata, ali
je oCigledno da PRAVA REC | GVOZDENA VRATA OTVARA. Koliko
neotkrivenih mogucnosti, znanja, spoznaja i, Sto ne reéi, reSenja,
nudi ispravno napisana rec.



